Regulamin rezerwacji ustug noclegowych droga elektroniczna

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie warunkdéw dokonywania rezerwacji
noclegdéw online (dalej: Ustugi) za posrednictwem serwisu znajdujacego sie pod adresem
internetowym https://gostyniec.pl
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Obiektu. Na zgdanie Goscia,
Ustugodawca przesle nieodptatnie Gosciowi kopie regulaminu na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej.
2. DEFINICJE
Nastepujgce terminy uzyte w Regulaminie bedg miaty ponizsze znaczenie:
DOM - zaprezentowany na Stronie internetowej DOM w Obiekcie przeznaczony
przez Ustugodawce na najem krétkoterminowy;

Gos¢ —co znaczg osobe fizyczng, ktéra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora korzysta z Ustugi;

Obiekt — obiekt ,GOSTYNIEC” potozony w Gostyn (43-176) ul.

Motyla 42C
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

Umowa — oznacza umowe $wiadczenia ustugi rezerwacji Apartamentu zawartg drogg
elektroniczng, ktor ej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi wskazanej w niniejszym Regulaminie;
Ustuga — oznacza $wiadczong drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Goscia
ustuge polegajaca na dokonywaniu rezerwacji wybranego DOMu oraz dokonania ptatnosci
z tytutu dokonanej rezerwacji poprzez Strone internetowg;

Ustugodawca —

,GOSTYNIEC”

Lawok Sp.J. Bartosz Kowalski, Lucyna Kowalska
ul. Rozyckiego 9/34
43-100 Tychy
NIP: 6462319621
REGON: 273702147
e-mail: gostyniec@gostyniec.pl
telefon kontaktowy: 605 661 561;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Strona internetowa — strona internetowa Obiektu https://gostyniec.pl
poprzez ktérg swiadczona jest Ustuga;

Warunki — dokument ,Warunki krétkoterminowego wynajmu” dostepny na Stronie
internetowej.

3. RODZAJ | ZAKRES USLUGI
1.Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng Ustuge.

2. Warunkiem realizacji Ustugi jest:

- zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien poprzez zaznaczenie
stosownych pdl w ramach formularza rezerwacyjnego dostepnego na Stronie internetowej;
- zapoznanie sie z Warunkami oraz akceptacja postanowien tego dokumentu poprzez
zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza rezerwacyjnego dostepnego na Stronie
internetowej;

- ztozenie poprzez zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza rezerwacyjnego na Stronie
internetowej o$wiadczenia o wyborze sposobu ptatnosci za Ustuge i ewentualnym wyborze
faktury VAT.

3. Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie pofaczenia z siecig Internet oraz
konta poczty elektronicznej oraz korzystanie z przegladarki internetowej.



4. Ustugodawca informuje, ze korzystanie ze Strony internetowej za posrednictwem
przegladarki internetowej, w tym dokonanie rezerwacji moze by¢ zwigzane z koniecznoscig
poniesienia kosztéw potaczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Gosé.

4. REZERWACJA
1. Rezerwacja DOMu przez Goscia obejmuje nastepujgce kroki:

- wybdér DOMu na podstawie informacji na Stronie internetowej, w oparciu o dostepnos¢
oraz jego ceng;

- rezerwacja wykonana poprzez potgczenie telefonicznie podlega zasadg zawartym w niniejszym
regulaminie | opublikowanym na stronie internetowe;j
- wprowadzenie przez Goscia wymaganych danych i informacji za posrednictwem formularza
rezerwacji dostepnego na Stronie internetowej w zaktadce ,zarezerwuj” wszystkich wymaganych
danych i informacji — przede wszystkim imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu;

- klikniecie przycisku ,,Rezerwuje z obowigzkiem zaptaty”;

- dokonanie pfatnosci za posrednictwem dostepnych, wskazanych na Stronie internetowej
sposobow ptatnosci;

2. Niepotwierdzenie przez GosScia zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu i
Warunkdéw powoduje uniemozliwienie kontynuowania procesu rezerwacji.

3. Gos¢ przed przyjazdem do obiektu jest zobowigzany do uregulowania 100% naleznosci
za rezerwacje.

4. Nieoptacone rezerwacje zostang automatycznie odwotane w tym samym dniu.

5. Po opfaceniu rezerwacji Gos¢ otrzyma w sposéb automatyczny na podany w
formularzu rezerwacyjnym adres poczty elektronicznej wiadomos¢ z potwierdzeniem rezerwacji i
jej warunkow oraz kod wejsciowy do DOMu. Z momentem wystfania
potwierdzenia, Umowe rezerwacji uwaza sie za zawarta.

6. Goscie mogg bezptatnie korzystac z parkingu dostepnego na obiekcie .

7. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia.

8. Gos¢ ma mozliwos¢ zmiany rezerwacji wytgcznie za zgodg Ustugodawcy. W celu
uzyskania zgody Gos$¢ powinien wystaé e-mail o proponowanej zmianie terminu rezerwacji, na
adres poczty elektronicznej : gostyniec@gostyniec.pl lub zadzwoni¢ pod numer
605 661 561. Zmiana rezerwacji w terminie preferowanym przez Go$cia mozliwa bedzie w
przypadku dostepnosci DOMu (lub innego DOMu) w tym terminie. Jezeli zmiana
terminu rezerwacji bedzie wigzata sie z dodatkowg optatg wynikajgca ze zmiany standardu
DOMu, Gos¢ jest zobowigzany do dokonania doptaty w terminie 3 dni od dnia
zaakceptowania zmiany rezerwacji przez Ustugodawce. W przypadku nadptaty Ustugodawca
zwrdci jg w tym samym terminie na konto wskazane przez Goscia.

9. Gos¢ ma mozliwos$¢ odwotania rezerwacji. Odwotanie rezerwacji do 14 dni przed datg
rozpoczecia wynajmu skutkuje zwrotem zaptaty w wysokosci 50% ponizej 7 dni do przyjazdu 0%.
Zwrot srodkow po odwotaniu wykonuje Uzytkownik Hotel na konto wskazane przez Goscia.
10. Zwrot optaty dokonanej z tytuty rezerwacji DOMu nastgpi na numer rachunku
bankowego Goscia wskazany w mailu, o ktérym mowa w ust. 2, 3i 4.

11. Podane na Stronie internetowej ceny sg cenami brutto i obejmujg wytacznie Ustugi
wskazane jako jej sktadniki.

12. Ustugodawca udostepnia integracje ptatnosci z wybranymi podmiotami
zewnetrznymi tj. operatora ptatnosci Przelewy24. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich nieprawidfowe dziatanie, nie posredniczy w transakcjach i nie jest strong umowy pomiedzy
Gosciem a tymi podmiotami.

13. Gosciowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 38 pkt 12
Ustawy o prawach konsumenta.

5. OBOWIAZKI USLUGODAWCY
- Ustugodawca zobowigzany jest swiadczy¢ Ustuge zgodnie z Regulaminem.



- Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego naprawiania wad i usterek utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych wykonanie Ustugi.
6. OBOWIAZKI GOSCIA
1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Go$¢ zobowigzany jest do:
- przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu i Warunkow;
- przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie
obowigzujacych zasad korzystania z sieci internetowej;
- podania w formularzu rejestracyjnych prawdziwych danych;

- niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach

bezpieczeristwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi;

- nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczeristwu Systemu lub systemow
komputerowych oséb trzecich;

- niewykorzystywania Systemu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek
dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami korzystania z Internetu, lub
naruszajgcych prawa osob trzecich.

7. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Zadna ze stron Umowy nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej. Za site wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci: a) zdarzenia zwigzane z dziataniami sit
przyrody takie jak powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi,
lub inne kleski zywiotowe; b) wybuch epidemii lub pandemii; c) przypadki zwigzane z
niecodziennymi zrachowaniami zbiorowosci jak zamieszki, strajki generalne czy dziatania zbrojne,
atak terrorystyczny, wojna domowa, niepokoje spoteczne lub zamieszki, wojna, grozba wybuchu
wojny lub przygotowania do wojny, konflikt zbrojny, natozenie sankcji, natozenie embarga lub
zerwanie stosunkow dyplomatycznych; d)wszelkie przepisy i dziatania wtadzy panstwowej —
ustawodawczej i wykonawczej takie jak zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw,
naktadajgce limity i zakazy; e) skazenie promieniotwércze, chemiczne lub biologiczne badz tez
grom dzwiekowy; f) kryzys gospodarczy powodujgcy konieczno$¢ podejmowania przez Strone
ograniczen w zakresie wydatkéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg celem
m.in. zachowania ptynnosci finansowej. Celem unikniecia watpliwosci, Strony wskazujg, ze za Site
Wyzszg uwaza sie stan ogtoszonej w dniu 11 marca 2020 r. przez WHO pandemii wywofanej
wirusem SARS- Co- 2 oraz stan zagrozenia epidemicznego ogtoszonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 14 marca 2020 r.

2. Ustugodaweca nie odpowiada za chwilowe zaktécenia w dziataniu Strony internetowej,
brak dostepnosci Strony internetowej spowodowane pracami konserwacyjnymi lub dziataniami
lub zaniechaniami podmiotéw trzecich (np. dostawcdw sieci). Ustugodawca zobowigzuje sie w
takim przypadku podja¢ wszelkie mozliwe dziatania zmierzajgce do przywrdcenia niezaktéconego
dziatania Strony internetowe;.

8. REKLAMACJE
1. Go$é ma prawo zgtosié reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

2. Gos¢ powinien zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1
najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia usterki/btedu/wady.

3. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustugi powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na
adres: gostyniec@gostyniec.pl. lub na pi$mie na adres korespondencyjny
Ustugodawcy wskazany w Definicjach (czes$¢ 2 Regulaminu).

4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecane jest, aby Gos¢ wskazat: numer
rezerwacji, imie i nazwisko, opis zaistniatego btedu lub wady oraz czas, miejsce i okolicznosci jej
wystepowania a takze informacje kontaktowe takie jak numer telefonu i adres e-mai lub adres
korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata ztozona drogg pocztowa.

5. Osrodek rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W tym terminie
tym zostanie przedstawione Gosciowi stanowisko Osrodka w sprawie zgtoszonej reklamacji wraz
z uzasadnieniem. Gosc¢ zostanie o nim poinformowany mailowo - na adres mailowy wskazany w



trakcie rejestracji lub na piSmie na wskazany adres korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata
ztozona drogg pocztows.

6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Gosciowi przystuguje prawo

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.
9. DANE OSOBOWE
Wszelkie informacje dotyczace ochrony danych osobowych realizowanej przez
Apartamenty, znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;j.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na Stronie internetowej i
obowigzuje wobec rezerwacji dokonanych od dnia opublikowania.

2. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie z waznych powoddw. Poprzez wazne powody, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim rozumie sie: a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia
lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sagdowego, o ile majg wptyw na tresc¢
Regulaminu c) wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug d) zmiany
warunkéw technicznych swiadczenia Ustug e) zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy.
Postanowienia zmienionego Regulaminu nie majg zastosowania do rezerwacji Apartamentu
dokonanych na podstawie postanowien Regulaminu poprzednio obowigzujacego. Zmiany
wchodzg w zycie z dniem opublikowania ich na Stronie internetowe;j.

3. Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, strony
beda staraty sie rozstrzygaé w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji, a w przypadku braku
osiggniecia porozumienia, rozpatrywane bedg przez sgd powszechny witasciwy dla Ustugodawcy,

a w przypadku Goscia, ktdry jest konsumentem sad wtasciwy dla siedziby konsumenta.

4. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewédzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
a.

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
5. Gos¢ bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

b. Gos$¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25
ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Gos¢ moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Go$¢ moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat form
pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego;



ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz.
1204 ze zm.); przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
7. Prawem witasciwym jest prawo polskie.



